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I. BENDROJI DALIS

V3] Tilzés g. BPG kabinetas, kodas 145628128, adresu TilZés g. 67, Siauliai yra ambulatoriné asmens sveikatos prieZidros
istaiga (toliau - Klinika).

Klinika veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, sveikatos apsaugos ministro
isakymais, medicinos standartais (medicinos, higienos normomis) ir Klinikos jstatais.

Klinika teikia privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) ir paciento léSomis apmokamas pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros — Seimos medicinos, psichikos sveikatos, odontologinés prieziGiros (pagalbos)
— paslaugas, antrines ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, kitas sveikatos priezidiros paslaugas, kurios
nurodytos Klinikai iSduotoje asmens sveikatos priezitros licencijoje Nr. 1922

Vidaus tvarkos taisyklés paruostos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu, sveikatos priezidros jstaiguy,
sveikatos sistemos, sveikatos draudimo, pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymais, sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, Klinikos statais bei kitais norminiais aktais.

§iq taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai ir lankytojai.

II. KLINIKOS DARBO LAIKAS

Klinikos skyriai pacientus priima darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 19.00 val.

Klinikos nedarbo metu pirmines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikia: V& Respublikiné Siauliy ligoniné
Dél skubios medicinos pagalbos pacientai kreipiasi | greitosios medicinos pagalbos stotj telefonu 112 visa para.
Informacija apie Klinikos darbo laikq skelbiama interneto svetainéje www.tilzesbpg.it.

III. GYVENTOJY PRISIRASYMO PRIE KLINIKOS TVARKA

Kiekvienas asmuo, pageidaujantis prisirasyti prie Klinikos, gali laisvai pasirinkti gydytoja (Seimos gydytoja, gydytojq
psichiatrg). Pasirinkes Klinika ir gydytoja, asmuo registratiroje turi pateikti asmens tapatybe liudijantj dokumenta,
uZpildyti ir pasiradyti nustatytos formos pradyma bei informuoto paciento sutikima. Pacientas privalo susipaZinti su jam
pateiktomis Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais Klinikos norminiais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas. Asmeniui pasirinkus Klinika, bet nepasirinkus gydytojo, savo sutikimg gydytis pas Klinikos administracijos
paskirta gydytojg asmuo patvirtina pasiraSydamas $iame punkte minétoje praSymo formoje.

Pakeisti asmens sveikatos prieZitiros jstaiga galima pateikus praSyma kitai pasirinktai gydymo jstaigai. Tokio prasymo
pagrindu asmuo yra jtraukiamas j naujai pasirinktos gydymo jstaigos aptarnaujamy gyventojy sarada. Pacientui
pasirinkus kitg gydymo [staiga, jo asmens sveikatos istorija (ambulatoriné kortelé¢) perduodama paciento naujai
pasirinktai jstaigai. Asmens sveikatos istorija ar vaiky raidos istorija perduodama per 3 darbo dienas nuo naujai
pasirinktos sveikatos priefidros jstaigos prasymo Klinikai pateikti Siuos asmens sveikatos prieZidros dokumentus gavimo
dienos.

Prisiragius prie Klinikos, ja keisti j kita gydymo jstaiga galima ne anksciau kaip po SeSiy ménesiy nuo prisiraSymo dienos.
Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mokytis | mokymosi staiga arba grjZusiems | nuolating gyvenamajq
vietg baigus mokslus.

Asmuo (globejas), anksliau nei po 3ediy ménesiy pasirinkes kita pirminés asmens sveikatos prieZidros staiga, uZ
prisiradymo dokumenty tvarkyma ir medicininiy dokumenty persiuntima jo pasirinktai jstaigai apmoka 2,90 Eur mokest;.
Jeigu asmuo yra pateikes praSymus kelioms pirminés asmens sveikatos priezitiros [staigoms, galiojanciu laikomas
paskutinis (véliausiai pateiktas) jo prasymas.

Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita Seimos gydytoja Klinikoje, pildo nustatytos formos praSyma.

Seimos gydytojui nutraukus darbo santykius su Klinika, administracija skiria kita gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka
kitaip.

Jei prisiradantis prie Klinikos asmuo jau yra prisiraSes pagal individualy praSyma prie kito tos pacios teritorinés ligoniy

kasos veiklos zonos psichikos sveikatos centro, psichikos sveikatos paslaugos jam/jai teikiamos toliau Siame centre.
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IV. PRISIRASIUSIUYIY PRIE KLINIKOS ISREGISTRAVIMO TVARKA

Prisiraes asmuo automatiniu bddu iSregistruojamas i$ Klinikos aptarnaujamy asmeny saraso, kai jis:

v' mirdta (iSregistruojamas nuo mirties datos);

v teisés akty nustatyta tvarka deklaruoja iSvykimg iS Lietuvos Respublikos (iSregistrucjamas nuo iSvykimo

deklaravimo datos);

v’ pasirenka kitg pirminés sveikatos priezidros jstaigg (i$registruojamas nuo prisirasymo prie kitos lstalgos datos).
Klinikos atsakingi darbuotojai iSregistruoja (iSbraukia i$ aptarnaujamy asmeny, saraso) prisirasiusj asmenj, jei:

v asmuo pateikia laisvos formos prasyma ji iSregistruoti (iSregistruojamas nuo praSymo pateikimo datos);

v' Kilinika likviduojama arba nustoja teikti paslaugas.
Kitai asmens sveikatos prieZitros jstaigai Klinikos pacientai priskiriami, jeigu Klinikos teisés ir pareigos perimamos pagal
Klinikos reorganizavimo salygas ar kitu teisétu juridiniu pagrindu.

V. PACIENTY KREIPIMOSI I KLINIKA TVARKA

Pacientai dél Klinikos sveikatos prieZiliros specialisty paslaugy registruojasi svetainéje www.tilzesbpg.It, Klinikos
registraturoje, telefonais: registratura 841 55 00 65; mob: +37061650550, odontologai: 841 55 00 75,
PrisiraSe prie Klinikos drausti privalomuoju sveikatos draudimu pacientai gali kreiptis dél bitinosios medicinos pagalbos, i$

PSDF apmokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Neprisirase prie Klinikos pacientai gali kreiptis dél bltinosios medicinos pagalbos ir mokamy asmens sveikatos prieZiGros
paslaugy.
Atvyke | Klinikg, pacientai turi kreiptis | registraturg. Su savimi pacientui bitina turéti asmens tapatybé patvirtinantj
dokumentq. Asmenys iki 16 mety privalo bati lydimi tévy ar globéjy.
Pacientai, registruodamiesi pas gydytojq telefonu, Klinikos darbuotojui nurodo savo varda, pavarde, gimimo data, adresa
ir kontaktinj telefong. Pacientai privalo prisiminti Klinikos darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja datg ir laika bei
gydytojo pavarde.
Be eilés ir iSankstinés registracijos priimami asmenys, kuriems reikalinga neatidéliotina pagalba. 1
Pacientas pas gydytoja priimamas tik priémimui uZregistruotu laiku. Jei pacientas pavéluoja | priémimg pas gydytoja, jis
turi pakartotinai registruotis pas gydytoja ir atvykti naujos registracijos dieng ir laiku.
Jei pacientas negali atvykti | priemima nustatytu laiku, jis privalo apie tai i anksto (ne véliau kaip prie$ dvidesimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios) pranesti telefonu arba asmeniskai atvykes | Klinika.
Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientq ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami
vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku. Klinikos darbuotojai apie gydytojo vélavima pacientg informucja ZodZiu.
Gydytojui susirgus ir/far nesant galimybés aptarnauti uZsiregistravusius pacientus, pastarieji apie tai informuojami
skambuciu, jei yra nurode kontaktinj telefono numeri.
Pacientai ar ju globéjai, pageidaujantys issikviesti gydytojg j namus, turi paskambinti Klinikos informaciniu telefonu arba
tiesiogiai kreiptis  registrattirg darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 12.00 val. Kreipiantis biitina nurodyti iSkvietimo priezast].
Kvieciant gydytojg | namus nepilnameciam vaikui, namuose turi biti jo tévai arba globéjai. ’
Seimos gydytojas pas prisirasiusiuosius prie Klinikos pacientus vyksta, kai:

v serga vaikas iki 1 mety amZiaus;
vaikui nustatytas sunkus nejgalumo lygis;
pacientui yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis nuolatinés slaugos poreikis;
pacientui Gmiai sutriko judéjimo funkcija (pacientas negali savarankiskai judéti);
pacientui karsc¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimuy;
pacientui pakilo aukstesné kaip 38,50 temperatira ir kurios neveikia temperatiirag maZinantys vaistai;
vykdomos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros skatinamosios programos ir kitos iS .PSDF
biudZeto apmokamos paslaugos pagal teritoriniy ligoniy kasy (toliau — TLK) nomenklatdra;

v’ vykstama pas naujagimj gavus informacija apie jy iSvykima i85 gimdymo namy, ir atvykimg | namus, jei jy

namuose neaplanké slaugytojas ar aku3eris.

Jeigu paciento skundai ir biiklé neatitinka iSvardinty indikacijuy Seimos gydytojo vizitui j namus, o pacientas nesutinka
atvykti | Klinika, 3eimos gydytojas privalo susisiekti su pacientu telefonu ir aptarti jo bikle. Jeigu Seimos gydytojas,
jvertings paciento biikle ir skundus nusprendZia nevykti pas pacients, o pacientas atsisako atvykti | Klinikg, Seimos
gydytojas padaro atitinkamus jraSus asmens sveikatos istorijoje ir informuoja administracijos vadova apie atvejj.
Administracijos vadovas uZregistruoja jvykj neatitikCiy registravimo Zurnale.
Bendrosios praktikos slaugytojas, akuSeris, bendruomenés slaugytojas pas prisiraSiusiuosius prie Klinikos pacientus |
namus vyksta, kai:
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5.15.

5.16.

5.17.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

v’ vykstama pas naujagim| gavus informacija apie jy iSvykima i§ gimdymo namy ir atvykima j namus, jei ju
namuose neaplanké slaugytojas ar akuseris;
v vykdomos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros skatinamosios programos ir kitos i§ ‘PSDF
biudZeto apmokamos paslaugos pagal TLK nomenklatirg.
Gripo epidemijos metu paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymais.
Laikoma, kad savanoriSkai j Klinika dél sveikatos prieZitiros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Klinikos
specialistai j apzidreéty, jvertinty jo sveikatos blikle, paskirty ir atlikty bdtinas tyrimy ir gydymo procediiras.
Planine tvarka pacientus (planiniai vizitai pas naujagimius ir nejgaliuosius) namuose lanko Seimos gydytojas, bendrosios
praktikos slaugytojas. Lankymo namuose data ir laika specialistai nusistato patys.

VI. NEMOKAMOS IR MOKAMOS PASLAUGOS. PASLAUGY TEIKIMO IR APMOKEIJMO TVARKA

Prisiraiusiems prie Klinikos ir apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu bazine kaing uZ suteiktas sveikatos
prieZitros paslaugas PSDF leSomis apmoka teritoriné ligoniy kasa.

NeprisiraSiusiems prie Klinikos ir neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimo pacientams sveikatos priezitiros
paslaugos yra mokamos.

Neapdraustiems privalomuoju sveikatos nemokamai teikiama tik bitinoji (skubi) medicinos pagalba.

Mokamoms paslaugoms, teikiamoms Klinikoje priskiriamos paslaugos, kuriy i$laidos nekompensuojamos is:

v valstybes ir savivaldybiy biudZety lésy;

v privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lésy;

v’ valstybés, savivaldybiy, Zmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei lé3y, skirty sveikatos programoms
finansuoti.

UZ mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai, papildomo (savanoriskojo)
sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ir kt.).
Mokamos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, jei jos neatitinka bitinosios medicinos pagalbos kriterijy, teikiamos, kai:

v ' pacientas, neturédamas gydytojo siuntimo (jei teisés aktuose néra numatytos kitos salygos), piats kreipiasi |
Klinika dél konsultacijos, proceddros, tyrimo ir pan. Tuo atveju, jei pacientas yra apdraustas privalomuoju
sveikatos draudimu ir gydytojas nustato, kad pacientas kreipési pagristai, tolimesnio gydymo iSlaidos
apmokamos i$ PSDF biudzeto;

v’ paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos. Prie papildomy priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka
pacientas ir jos néra susijusios su diagnozuotos ligos gydymu. Tokios paslaugos gali biti teikiamos tik leidus tue
metu pacienta gydanciam gydytojui;

v' pacientas pageidauja gauti paslauga ne eilés tvarka ir yra pasirasytinai supaZzindinamas su jo teise ir galimybe ja
gauti nemokamai eilés tvarka, nurodant paslaugos teikimo data.

Kitos mokamos paslaugos teikiamos, kai:
v mokama uz odontologines medziagas ir vienkartines priemones (iSimtis ~ vaikai, moksleiviai, besimokantys
dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau nei jiems
sukanka 24 metai, bei socialiai remtini asmenys, pateike gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos
skyriaus pazyma).
v paciento pageidavimu pasirenkama papildoma asmens sveikatos prieZiliros paslauga, tyrimas, procedira, Kuri
Klinikoje néra apmokama i$ PSDF lésy ir Klinikos licencija leidZia teikti tokig paslauga,
v * teikiamos nemedicininés paslaugos.
Mokama paslaugg teikiantis Klinikos darbuotojas supaZindina pacientg bei kitus suinteresuotus asmenis su mokamy
paslaugy teikimo tvarka, saraSu ir kainomis. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos priefiiiros
paslaugas, savo sutikima ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieZiGiros paslaugy gavimo turi patvirtinti parasu.
Klinikai iSnaudojus 1éSy limita, numatyta sutartyje su teritorine ligoniy kasa, ir laikinai, dél 1Sy trikumo, nesant
galimybés teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy, pacientai uz ambulatorines specializuotas gydymo paslaugas moka
pagal patvirtintq kainorastj. Esant medicininéms indikacijoms, Klinika iSduoda apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu tinkamai {formintg siuntimga teikti jiems aukstesnio lygio ar kito profilio sveikatos prieZiliros paslaugas. Siundiant
pas specialistus, Seimos gydytojas savo kompetencijos apimtyje istiria pacientg ir tik tada siuncia gydytojo specialisto
konsultacijai.
Asmens sveikatos istorijoje turi blti jdétiniai lapai su paciento apmokéty paslaugy sarasu ir nustatytos formos ,Paciento
sutikimu dél mokamy, paslaugy teikimo®.
Formoje ,Paciento sutikimas (prasymas) dél mokamy paslaugy teikimo" nurodoma:

v/ paciento parasu patvirtintas sutikimas (pradymas) dé! mokamy paslaugy teikimo.

v suteiktos mokamos paslaugos pavadinimas ir jos teikimo pagrindas.
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v" paslaugos apmokéjimo faktg patvirtinancio dokumento numeris ir data.

6.12. Apmokejus uZ paslaugas, pacientui iSduodamas mokéjimo uz paslaugas dokumentas (kasos kvitas, kasos pajamuy orderis,
saskaita ir pan.), kuriame nurodoma paslaugos kaina, teikimo data, paslaugos, uZ kuria mokama pavadinimas.
Apmokeéjus uz paslauga, pacientas nukreipiamas pas sveikatos prieZiliros specialistg atitinkamai paslaugai gauti.

6.13. Sumokétos éSos uZ suteiktas mokamas paslaugas, nepriklausomai nuo suteiktos paslaugos rezultato, néra graZinami.

6.14. Del objektyviy prieZasCiy nesuteikus pageidaujamy mokamy paslaugy, uZ paslaugas sumokéti pinigai yra graZinami.
Asmuo, pageidaujantis susigrazinti sumokétus pinigus, Klinikos direktoriui privalo pateikti prayma su Klinikos atsakingo
uZ pacientui mokamos paslaugos suteikima darbuotojo rasytiniu patvirtinimu, jog konkreti paslauga nebuvo suteikta, bei
dokumenta, patvirtinantj apmokéjimo fakta (kasos kvita, kasos pajamy orderj ar kt.).

6.15. Duomenys apie pacientui suteiktas mokamas paslaugas paZymimi asmens medicinos dokumentuose (ambulatorinéje
korteléje ir pan.) bei suvedami | teritoriniy ligoniy kasy informacine sistema.

6.16. UZ mokamy paslaugy teikimo procediiry pazeidimus atsako &ias procediiras paZeide Klinikos darbuotojai.

6.17. Mokamy, paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasas bei atskiry mokamy paslaugy sarasai ir kainos tvirtinami bei
keiCiami Klinikos direktoriaus jsakymu.

VIL SEIMOS GYDYTOJO KOMPETENCLJAI PRISKIRTY IR NEMOKAMAI ATLIEKAMY
TYRIMO SKYRIMO INDIKACIJOS IR DAZNIS

7.1. Tyrimai, priskirti Seimos gydytojo kompetencijai, atliekami tik 3eimos gydytojui juos paskyrus.

7.2.  Pacientas turi teise reikalauti, kad Seimos gydytojas aiskiai ir suprantamai pacientui paaidkinty laboratoriniy tyrimy

skyrimo/neskyrimo motyvus. '

7.3.  Pagal Lietuvos medicinos norma Seimos gydytojas jo kompetencjai priskiriamus tyrimus skiria nemokamai Siais atvejais:

7.3.1. Svorio, ugio matavimas — 1 kartg per metus, esant antsvoriui — 2 kartus per metus;
7.3.2. Elektrokardiogramos atlikimas:
v' pacientams iki 18 mety — esant indikacijoms;
v’ pacientams nuo 19 mety — 1 kartg per metus.
7.3.3. Arterinio kraujo spaudimo matavimas:
v 1 karta per metus;
v kitais atvejais — tik esant indikacijoms.
7.3.4. Hematologinis kraujo tyrimas PSP specifikai pritaikytu analizatoriumi:
v neinfekciniy ligy profilaktikai ir kontrolei — 1 kartg per 2 metus;
v Kkitais atvejais — tik esant indikacijoms.
7.3.5. Bendras Slapimo tyrimas juostele (su analizatoriumi) neinfekciniy ligy profilaktikai ir kontrolei:
v pacientams iki 65 m. — 1 kartg per 2 metus;
v' pacientams nuo 65 m. — 1 kartg per metus;
v kitais atvejais — tik esant indikacijoms.
7.3.6. Gliukozés kiekio kraujyje nustatymas neinfekciniy ligy profilaktikai ir kontrolei:
v pacientams iki 65 m. — 1 kartg per 2 metus;
v’ pacientams nuo 65 m. — 1 karta per metus;
v kitais atvejais — tik esant indikacijoms.
7.3.7. Cholesterolio kiekio kraujyje nustatymas:
v' pacientams nuo 19 mety neinfekciniy ligy, profilaktikai ir kontrolei — 1 kartg per 1 metus;
v pacientams iki 18 mety ir visais kitais atvejais — tik esant indikacijoms.
7.3.8. Tik esant indikacijoms:
v eritrocity nusédimo greitis ENG ir/arba C reaktyvaus baltymo (CRB) nustatymas;

kalio ir natrio kraujo serume tyrimas;

kreatinino ir Slapalo (urea) tyrimas;

gliukozés toleravimo méginys;

gelezies kiekis kraujyje;

mikroalbumino kiekis Slapime.

7.3.9. Kepeny fermentai (alanininé transaminazé (ALAT), asparagininé transaminazé (ASAT), Sarminé fosfatazé (SF)
gama-gliutamil transferazé (GGT), bilirubinas — Seimos gydytojui jtarus kepeny funkcijos sutrikimus, per
kalendorinius metus — 1 tyrimas. '

7.3.10. Skydliaukés hormonai (tireotropinis hormonas (TTH); laisvas tiroksinas (FT4) — Seimos gydytojui [tarus
skydliaukés funkcijos sutrikimus, per kalendorinius metus — 1 tyrimas.

7.3.11. Prostatos specifinis antigenas (pacientams po radikalaus priesinés liaukos véZio gydymo) — per kalendorinius
metus — iki 2 tyrimy. Pakartotinis tyrimas — ne anksciau kaip po 6 mén. nuo ankstesnio tyrimo.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Pagal Skatinamujy, pirminés ambulatorinés asmens sveikatos paslaugy sarasa Seimos gydytojas laboratorinius tyrimus
skiria nemokamai Siais atvejais:

v' protrombino laiko (INR) tyrimas kraujo kreSumo sistemos biikiei jvertinti — skiriamas pacientui, kuriam
paskirtas gydymas antikoaguliantais (Warfarinum, Acenocoumarolum), jrasytais | patvi&intq Ligy ir
kompensuojamujy vaisty joms gydyti sara3a. Per kalendorinius metus - iki 12 vieno paciento kraujo
kresumo sistemos biiklés jvertinimo paslaugu.

v' glikozilinto hemoglobino nustatymo tyrimas — skiriamas pacientui, kuriam pagal sarasq paskirtas cukrinio
diabeto gydymas. Per kalendorinius metus — iki 4 tyrimy. Pakartotinis tyrimas — ne anksCiau kaip po 3 men.
nuo ankstesnio tyrimo.

v tuberkulino méginio (Mantu méginio) atlikimas 7 mety vaikams ir rizikos grupiy vaikams;

v greitojo A grupés beta hemolizinio streptokoko antigeno nustatyto testas 2-7 mety vaikams, susirgusiems
viréutinémis kvépavimo taky, infekcinémis ligomis.

Nésciosios kraujo tyrimai:

v kraujo grupés pagal ABO antigenus ir rezus Rh (D) priklausomybés faktoriaus nustatymas - siunciama, jei
nésciosios kraujo grupé ir RH faktorius néra Zinomas;

v Rh antikiiny nustatymas netiesioginiu Kumbso metodu, kai nésciosios Rh neigiama, o vyro Rh teigiama
kraujo grupé;

v" tyrimas dél sifilio (RPR) — 2 kartus: I-o apsilankymo metu ir 28-32 néstumo savaite;

¥’ tyrimas del Z1V antikdiniy — 2 kartus: I-o apsilankymo metu ir 28-32 néStumo savaite.

v nédciosios lapimo tyrimo pasélio tyrimas — besimptomei bakteriurijai nustatyti siun¢iama 1 karta néstumo
metu. Nustadius besimptome bakteriurija, prieS siuniant nésCiajq pas gydytoja akuserj ginekologg
konsultuotis, atliekama antibiotikograma.

Kraujo tyrimai, atliekami prie3 planing operacija skiriami Seimos gydytojui pateikus gydytojo specialisto siuntima ar iSrasq
planinei operacijai, kuriame nurodyti, kokie konkreciai tyrimai operacijai reikalingi.

Asmeny, kuriems taikomas pakaitinis palaikomasis gydymas metadonu ar buprenorfinu, kraujo tyrimus skiria Seimos
gydytojas arba gydytojas, teikiantis pirminés ambulatorines psichikos sveikatos prieziliros paslaugas, 1 karta per
kalendorinius metus (pagal kiekvienam tyrimui numatytas salygas):

v serologinis sifilio atrankos testo (RPR testas) atlikimas;

v' T. pallidum hemagliutinacijos testas (TPHA) atlikimas, jei RPR testas buvo teigiamas;

v ZIV serologinio tyrimo atlikimas (neatliekamas, jei pacientui jau yra diagnozuota 21V liga);

v anti-HCV testo atlikimas (neatliekamas, jei pacientui jau buvo nustatytas teigiamas anti-HCV testas).

7.8. Pagal Prevenciniy programy sarasa nemokamai skiriami Sie laboratoriniai tyrimai:

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

v" lipidograma (Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos programa): 40 — 55 mety vyrams ir 50 — 65 mety
moterims — 1 kartg per metus.
v testas slaptam kraujavimui nustatyti (Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa): 50 — 74

mety asmenims . — 1 karta per 2 metus.
v’ prostatos specifinio antigeno (PSA) tyrimas (Priedinés liaukos (prostatos) veézio ankstyvosios diagnostikos

programa): 50 — 75 mety vyrams — 1 kartg per 2 metus.
v’ citologinis gimdos kaklelio tyrimas (PAP testas) (Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencijos programa): 25

- 60 mety moterims — 1lkartg per 3 metus.
v atrankinés mamografinés patikros tyrimas (Krlties véZio prevencijos programa): 50-69 mety moterims - 1
kartg per 2 metus.
Seimos gydytojas, ivertings paciento sveikatos bikle, esant bGtinybei, tyrimus, priskirtus Seimos gydytojo normai, atlieka
tiek karty, kiek reikia.

VIII. SIUNTIMO I KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

Siuntimas — tai gydytojo kreipimasis | kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél paciento sveikatos buklés, diagnozés
nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradeti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradétq gydyma) ar darbingumo.
Siundiant pacienta uzpildoma Nr. 027/a.

Siuntimas nemokamai konsultuotis pas tokj specialistg iSduodamas ne pagal paciento norg, 0 pagal poreik], atsizvelgiant |
nustatyta paciento ligos diagnoze bei sveikatos bukle. '

Sjuntimg ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms turi teise isduoti Seimos gydytojas ar
gydytojas specialistas, o brangiesiems tyrimams ir procediroms, apmokamiems i5 PSDF biudzeto 1€y, — tik gydytojas
specialistas, teikiantis antrinio ar tretinio lygio asmens sveikatos prieZiliros paslaugas.

Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, turintiems gydytojo siuntima, ambulatorines antrinio ar tretinio lygio
gydymo paslaugos sutartj su ligoniy kasa sudariusiose jstaigose yra teikiamos nemokamai. :
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Siuntime nurodomi jo iSdavimo data ir galiojimo laikas, ligos diagnoze, atlikty tyrimy, priskirty Seimos gydytojo ar
gydytojo specialisto kompetencijai, rezultatai, informacija apie taikyta gydyma ir jo efektyvuma. Be to, nurodoma, pas
kokios profesinés kvalifikacijos gydytoja specialista pacientas siunc¢iamas ir siuntimo tiksla.

Pacientas gali pasirinkti gydytoja specialista bet kurioje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, turindioje sutart] su
teritorine ligoniy kasa dél gydytojy specialisty paslaugy ,
Siuntimas neprivalomas kreipiantis dél skubios medicininés pagalbos arba kai numatytas ilgalaikis paciento stebéjimas,
siuntimo nereikia ir kreipiantis j gydytoja dermatovenerologa.

U7 antrinio ir tretinio gydytojy specialistu sprendimus ar gydymo kokybe Klinika neatsako.
IX. PACIENTY TEISES IR PAREIGOS

Paciento teises ir pareigas reglamentuoja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas bei
$ios taisyklés.

Pacienty teisiy negalima varZyti dél jy lyties, amziaus, rases, tautybes, kaibos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar
pazitiry, taip pat dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

Pacientas turi teise | kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, kuriy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

Pacientas turi teise | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby Klinikos darbuotoju elges;.

Pacientas turi teise pasirinkti bet kurj Klinikos sveikatos prieZitiros specialista.

Pacientas turi teise gauti informacija apie Klinikoje teikiamas paslaugas, ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.
Pacientas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieZidros paslaugas teikiantj sveikatos prieZitiros specialistg
(varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

Pacientas turi teise reikalauti, kad netikslius, neiSsamius, dviprasmidkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieZidros specialistas pagristu paciento praSymu per 15 (penkiolika) darbo dieny
iStaisyty, papildyty, uZbaigty, panaikinty ir (ar) pakeisty. Sveikatos prieZiliros specialisto ir paciento gincg dél jrasy jo
medicinos dokumentuose itaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Klinikos direktorius.
Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikima gydytis.

Pacientas turi teise | zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos priezilros paslaugas, atlyginima. Zalos
atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose. '

Pacientas privalo pasira$ytinai susipaZinti su Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais, kurie yra
viedai prieinami ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

Pacientas privalo rlpintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su
Klinikos specialistais ir darbuotojais.

Pacientas privalo vykdyti specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos
prieZidros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais, pacientais ar lankytojafls. )
Pacientui draud?iama elgtis neatsargiai bei kelti grésme savo ir aplinkiniy ativilgiu. Pacientui, kuris paZeidZia savo
pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos
prieZiliros paslaugas, sveikatos priezilros paslaugy teikimas gali bti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus
paciento gyvybei.

. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos.

Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos: netriukdmauti, neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichika veikianiy medziagu, laikytis asmens higienos, nerlikyti Klinikos patalpose ar specialiai tam neskirtose vietose.
Pacientas privalo tausoti Klinikos turta, uZ jo sugadinima ar sunaikinima atsakyti Lietuvos Respublikds teisés akty
nustatyta tvarka.

. Apie pasikeitusj adresa ar kitus kontaktinius duomenis pacientas turi informuoti Klinikos darbuotoja.

Pacientas gydanciajam gydytojui ar slaugos specialistui turi suteikti visa teisinga informacija apie ankstesnes ligas,
operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody netoleravima ir
pan. .
Pacientas savo sutikima ar atsisakyma apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas privalo patvirtinti pasirasytinai
asmens sveikatos istorijoje.

Teikiant asmens sveikatos prieZilros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo dalyvauti ju jstatyminiai atstovai,
tadiau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirbanCiam personalui.
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X. KLINIKOS TEISES IR PAREIGOS

10.1. Klinikoje dirbandiy specialisty, ir kity darbuotojy teisés pagal ju kompetencija:
teikti tik licencijoje nurodytas gydymo paslaugas Klinikos patalpose, paciento namuose;
pacientams pageidaujant — konsultuoti telefonu;
v i¥adyti receptus, laikinojo nedarbingumo, néstumo ir gimdymo atostogy paZyméjimus, mirties liudijimus bei kitus
medicinos dokumentus Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka;
v turéti asmeninj spauda, iéd'uotq Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka;
v bendradarbiauti su kitais asmens sveikatos prieZilros specialistais;
v esant medicininéms indikacijoms ir neaidkiais atvejais siusti pacientus konsultuotis, hospitalizuoti, ftirti ir kitoms
sveikatos priezidros paslaugoms gauti;
v gauti darbui biting informacija apie savo pacientus Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka;
v atlikti laikinojo nedarbingumo ekspertize;
v vykdyti privalomasias sveikatos programas;
atsisakyti teikti sveikatos priezilros paslaugas, jei tai priedtarauja sveikatos prieZilros specialisto profesinés etikos principams
arba gali sukelti realy pavojy paciento ar sveikatos prieiliros specialisto gyvybei, iSskyrus atvejus, kai teikiama bﬁtinoji
medicinos pagalba;
nustatyti Zmogaus mirties faktus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka (taikoma tik gydytojams);
gauti darbui biiting informacija apie pacientg Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka;
v tobulinti profesine kvalifikacija Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;
v dalyvauti pasitarimuose, konferencijose, nagrinéjanciose sveikatos prieZidros klausimus;
v teikti siilymus sveikatos prieZitros jstaigy administracijai dél pacienty, tyrimo, gydymo ir profilaktikos gennlmo
10.2. Klinikoje-dirbaniy, specialisty ir kity darbuotojy pareigos pagal jy kompetencijq:
v’ teikti btingja medicinos pagalba vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintais
teisés aktais;
v nepriskirtais jo kompetencijai atvejais siysti pacientg konsultuotis ir gydytis pas atitinkamos srities specialista;
v pacientui radtu atsisakius sveikatos prieZilros paslaugy, igaidkinti pacientui apie rizika sveikatai bei perspéti
apie galimas komplikacijas;
bendradarbiauti su kitais Klinikos darbuotojais, asmens bei visuomenés sveikatos prieZilros, slaugos ir
socialinés riipybos darbuotojais bei specialistais;
propaguoti sveika gyvensena, ligy prevencijos ir sveikatos ugdymo priemones;
vykdyti privalomasias sveikatos programas;
laikytis profesinés etikos principy, gerbti pacienty teises ir jy nepazZeisti;
tobulinti profesine kvalifikacijg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;
laikytis sveikatos prieZiliros specialisto praktikos licencijavimo taisykliy
tvarkyti dokumentus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;
teikti statistines ir kitas privalomas atskaitomybés Zinias Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka;
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v . taikyti Lietuvos Respublikoje jteisintus tyrimo, diagnostikos ir gydymo metodus;
4 atlikti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytas pareigas.

v paciento tyrimo, gydymo, profilaktinio darbo rezultatus aiskiai ir jskaitomai jrasyti | medicinos dokumentus;
v konsultuotis su atitinkamu specialistu arba siysti pas jj pacienta;

v pranedti teritoriniam visuomenés sveikatos centrui apie igaiskinta arba jtariama Umig registrucjamaja
uzkrediamaja liga, apsinuodijima maistu bei profesinj apsinuodijima arba namuose esantj sergantjjj infekcine
liga bei infekciniy ligy uzkraty neSiotoja, sanitarijos-epidemiologijos reZimo paZeidima Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka;

v pranedti policijai apie suZeidimus $altuoju, Saunamuoju ginklu arba kitus smurtinius suzalojimus, jtariama
vaiky neprieilira, vaiky ir globojamy asmeny smurta Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

10.3. Klinika garantuoja, kad asmens sveikatos prieZiros paslaugas teikia specialistai, turintys licencijas atitinkamai veiklai,
kurie vadovaujasi teisés akty nustatytais iy paslaugy teikimo reikalavimais ir jy teikimo metodikomis.

10.4. Klinikoje dirbantis specialistas uZ padarytas klaidas, aplaiduma, netinkama jam priskirty funkcijy atlikimg ar bioetikos
reikalavimy paZeidima, taip pat uZz kompetencijos virsijima atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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XI. PACIENTO SUTIKIMAI, JU ATSISAKYMAS. PASLAUGY TEIKIMAS BE PACIENTO SUTIKIMO

Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja duodamas sutikimg gydyti. Jis bet kada rastu gali atSaukti savo
sutikima gydytis.
Laikoma, kad savanoridkai i Klinika dél ambulatorinés sveikatos prieZilros atvykgs arba | namus sveikatos prieziliros
specialista idkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Klinikos sveikatos prieZidros specialistas ji apzidréty,
jvertinty jo sveikatos bikle, paskirty ir atlikty, batinas tyrimy ir gydymo procedras, jei Klinika yra uztikrinusi, kad visa
bitina informacija pacientui bity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Klinikoje metu, o Klinikos darbuotOJal
atsakytu, j visus paciento klausimus, susijusius su Sia informacija.
Klinikos darbuotojy pacientui suteikiama ir suprantamai paaiskinama informacija apie:

v teikiamy mokamu, i§ dalies mokamy, paslaugy, teikimo salygas, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

v teikiamy nemokamy paslaugy teikimo salygas ir galimybes jomis pasinaudoti;

v siuntimo | kitas sveikatos prieZidros jstaigas tvarka;

v istaigos vidaus tvarkos taisykles;

v sveikatos priefidros paslaugas teikianCiy specialisty profesine kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos
prieZiliros specialista;

v paciento pareigq bendradarbiauti su sveikatos prieZiliros paslaugas paskyrusiu ir (ar) telklancm sveikatos

prieZiliros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo
paskyrimuy;
v paciento pareiga apsilankyti Klinikoje bent viena karta per du metus.

Nepilnamediui pacientui iki 16 mety sveikatos prieZitiros paslaugos Klinikoje teikiamos tik su jo atstovy pagal [statyma
(tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) sutikimu, iSskyrus bitinosios pagalbos atvejus.
Kai pacientas yra tokios sveikatos biklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei
gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama | jo anksCiau rastu
pareikstq valig. :
Pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako
duoti sutikima, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai paZymima paciento ligos istorijoje.
Jeigu paciento, kuris dél amZiaus ar sveikatos biklés negali iSreiksti savo valios, atstovas atsisako duoti sutikima gydyti,
kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, je
yra gydytojy komisijos sutikimas.
Pacientui davus sutikima teikti sveikatos prieZiGros paslaugas, o véliau atsisakius konkreciy diagnostikos ir/ar gydomujy
veiksmy ir/ar sveikatos prieZidros paslaugy teikimo bendrai, paciento valia (sprendima) gydytojas irado | medicinos
dokumentus. Sj jrasq pasirado pacientas (arba jo jstatyminis atstovas).
Kai néra nustatyta tvarka igreikdtos paciento (jo atstovo) valios, diagnostika ir gydymas gali buti taikomi tik jstatymy
nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei.

XII. SKUNDY NAGRINEJIMO IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

Si tvarka nustato pacienty skundy, nesusijusiy su Zalos atlyginimu, pateikimo ir nagringjimo tvarka.

Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento teisés, pacientas (jo atstovas) rastu kreipiasi | Klinikos direktoriu,
laikydamasis Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo statyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio
ir formos reikalavimy. Klinikos direktorius ar jo jgaliotas asmuo per jmanomai trumpa laika, bet ne ilgiau kaip per 36
valandas ignagrinéja kreipimasi ir radtu pranesa pacientui (jo atstovui) apie nagringjimo rezultatus.

Pacientas prie skundo privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanCio dokumento kopija. Kai toks skundas siunciamas
pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento kopija bei sutarties tarp pacento ir notaro (advokato) kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

Pacientds turi teise pareikéti-skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, "bet ne véliau
kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoiji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, ioje
dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma graZinimo priezastis.

Jeigu paciento netenkina Klinikos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teisg kreiptis | kitas valstybines
institucijas arba j teismq teisés akty nustatyta tvarka. I pacienty skundus nagringjancias valstybés institucijas pacientai
turi teise kreiptis tik nepatenkinti skundy nagrin&jimu Klinikoje, kurioje, ju manymu, juy teisés buvo pazeistos.



12.7.

13.1.

13.2

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

Anoniminiai skundai néra nagrinéjami.

XIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR /AR JO ATSTOVAMS TEIKIMO TVARKA

Informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, gydyma, slauga pacientui ar kitiems asmenims telefonu neteikiama.
Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti informacija apie savo sveikatos biikle,
ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo bldus, galimg rizikg, komplikacijas,
Salutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sillomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siulomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas i jo amZiy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.
Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanCius dokumentus, turi teise susipaZinti su savo ligos istorija ir kitais
medicinos dokumentais, iSskyrus tuos atvejus, kai tai i5 esmés gali pakenkti paciento sveikatai, ar net sukelti pavojy jo
gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus sprendzia gydantis gydytojas ar gydytojy komisija, apie tai
jradant ligos istorijoje. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teisg susipaZinti jo atstovai.

Visa informacija apie paciento biikle, diagnoze, gydyma, slaugq gali biiti suteikta kitiems asmenims tik gavus rastiska
paciento (jo atstovo) sutikima.

Teise gauti informacijg apie paciento buvima Klinikje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir qydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenty ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Konfidenciali informacija gali baiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikima, kuriame yra nurodyta
tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra
pasiradytinai nurodegs, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg. Pacientas turi teise nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy, ir
néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti suteikiama valstybés institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialiq informacija apie pacienta prie$ jo valia.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali blti suteikiama tik raSytiniu juy prasymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis.

XIV. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJY, KITY DOKUMENTY NUORASY DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS,
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

Asmens sveikatos istorijos yra Klinikos dokumentai ir yra saugomi Klinikoje ar jos archyve. i informacija yra
konfidenciali, su ja susipazinti gali tik jgalioti asmenys. -
Asmens sveikatos istorijos ir kity medicininiy dokumenty kopijos (ar nuora3ai) pacientui ar jo jgaliotam asmeniui
pageidaujant, atliekami paciento IéSomis. Pacientai ar jy atstovai, norintys gauti irady i$ medicininiy dokumenty kopijas
apie ju gydymasi Klinikoje, kreipiasi | registratlra. :
Juridiniams asmenims asmens sveikatos istorijy ir kity medicininiy dokumenty kopijos teikiamos tik vadovaujantis LR
teisés akty nusttayta tvarka.

Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant ligonj konsultacijai bei esant tam tikroms medicininems
indikacijoms, gydymui | kitas gydymo jstaigas, | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba yra nemokami.

14.5. Asmens sveikatos istorijos ar kity mediciniy dokumenty kopijos (ar nuora3ai) is5duodami per 10 darbo dieny. Jei pacientas

15.1.

ar jo jgaliotas asmuo pageidauja kopijas gauti skubos tvarka, privalo sumoketi Klinikos patvirtinta mokest;.

XV. PACIENTY TURIMY DIRBINIY IS BRANGIUJY METALY, BRANGIY PROTEZY IR PINIGY
REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

Pacienty turimi dirbiniai i$ brangiuju metaly, brangls protezai ir pinigai Klinikoje saugojimui nepriimami ir jstaiga uZ juos
neatsako.



16.1.
16.2.

16.3.

16.4,

16.5.

16.6.

XVI. DARBY SAUGA

Pacientui Klinikoje teikiamos tik saugios sveikatos prieZiGros paslaugos.

Klinikoje naudojamos tik tos sveikatos prieZiGros technologijos, kurios yra nustatyta tvarka aprobuotos ir (ar) leistos
naudoti Lietuvos Respublikoje, iSskyrus jstatymy numatytais atvejais;

Klinikos darbuotojai gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos reikalavimus '[renginiéms bei darbo
priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

Darbo vietoje ir Klinikos patalpose privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojuy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés aktais, susijusiais su darby
sauga, pareiginéms instrukcijomis ir procediry atlikimo taisyklémis, direktoriaus jsakymais.

Darbuotojai privalo susipaZinti (pasiraSytinai) su saugos darbe normatyviniais dokumentais, dalyvauti periodiniuose
instruktaZuose. UZ saugos darbe normatyviniy dokumenty (su kuriais supaZindinti) reikalavimy nesilaikyma darbuotojai
atsako pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

Klinikos pacientai ir lankytojai privalo atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy atZvilgiu, apie jvykus{ nelaiminga atsitikima
Klinijoje nedelsiant informuoti darbuotojus.

16.7. UzZ darby saugg Klinikoje atsakingas direktorius ar jgaliotas asmuo darbuotojy saugai ir sveikatai.

17.1.

17.2.

17.3.

XVII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos ir galioja visiems Klinikos darbuctojams, pacientams ir
lankytojams. . '

Visi darbuotojai turi bt supaiindinémi su Siomis taisyklémis pasirasytinai, pacientai ir lankytojai su jomis susipazista
Klinikos skelbimy lentose arba interneto svetainéje www.tilzesbpg.lt .

Vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Klinikos darbo organizavimui ar atitinkamiems
teisés aktams.
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